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不忘初心

坚守护理岗位十余载

每天在 ICU各床位间来回穿梭，护理、记录、
核查、带教……这是章文莉的工作日常。从一名
普通护士成长为责任组长、带教组长、病区副护
士长（主持工作）的她，有着扎实深厚的理论基
础、娴熟精湛的临床技能，更重要的是有医者仁
心的医德医风。

“我一入职就分到了 ICU，这里的很多患者
都是没有自理能力的人，ICU护士除了要落实各

项基础护理工作，最重要的是要具备急危重症的
识别和观察能力，为患者抢救赢得时间。刚来的
时候压力还是蛮大的。”一入职就去了医院工作
量最大的 ICU护理岗位，护理工作“杂、乱、重”，
来到 ICU后，一些急救知识、专科护理知识都需
要她重新学习和适应。

工作中，她严格要求自己，不怕苦不怕脏不怕
累。心理上，她视病人如亲人，加强医患沟通，提
高服务品质，从而赢得了病人的理解、支持与尊
重。对待同事，她换位思考，体恤别人，冲锋在前，
是公认的“拼命三娘”。

勇敢逆行
为疫情防控作贡献

ICU作为医院保驾护航科室，是疫情防控最
后一道防线。作为 ICU副护士长（主持工作），她
总是奋战在第一线，严格落实疫情防控措施。

2022年 4月，根据市卫健委工作部署，需选
派我市2名资深重症护理人员支援上海，她主动请
缨加入浙江省第11队援沪重症队伍。在疫区的重
症病房内，护理危重感染者的过程无疑是困难重
重，闷热的防护服、勒紧的手套、模糊的双眼，患者
因病情加重情绪不稳定而不愿配合治疗等，这些
不利的因素增加了做气管插管上呼吸机、俯卧位
通气、血液滤过、ECMO等相关操作的难度，连平
时最基础的采血、动静脉留置针等也因戴着两双
手套而难度增加，很考验护士的技术水平。护理过
程中，她严格落实浙江省的护理标准，深化优质护
理服务，努力护理好每一位患者，包括做好患者
的心理安慰。

“其中有位 68岁的宋大爷，送到 ICU时就比
较焦虑，经领队疏导后稍好转，但后又因隔壁床
患者病危抢救对他造成很大的冲击，内心充满

恐惧，夜间不敢入睡。”章文莉说，发现宋大爷的
情绪变化后，她马上对他进行了心理疏导，让老
人重拾了治疗的信心，并将患者照片发给家属，
让家属宽心一起安慰患者。下班后，她还特意
和宋大爷打招呼，并提醒下一班护士及时关注
宋大爷的情绪。在大家的共同努力下，患者顺
利出院并写了表扬信赞赏浙江医疗队的医护人
员，表扬章文莉不但护理工作认真，还帮他走出
心理阴影。

2022年12月在疫情防控政策措施优化后，短
时间内院内患者就医需求激增，医护力量骤减。
为保障护理安全和质量，章文莉留守科室近20天，
带领护理团队落实疫情防控措施，弹性化排班，避
免因护理人员感染而出现脱岗情况，使护理团队
有序开展工作。在 ICU床位高位运转下优化 ICU
患者出入科流程，灵活运用视频探视，提高了患者
及家属的满意度。2022年她所带领的团队护理人
员多次参与抗疫工作，并外派4名护士支援上海、
新疆等地抗疫。

穿上防护服，我就是保护患者的战士。正是
秉承着这样的信念，她每天与死神抢时间，以永
不言弃的“ICU精神”赢得了这场战役。
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业精于勤
不断提升自我及团队能力

作为 ICU专科护士及ECMO专项人才，章文
莉根据科室专科特点和优势，充分发挥传帮带作
用，打造了一支技术过硬、具有中西医结合特色
的 ICU护理队伍。

为让新护士尽快适应 ICU的工作，她制定新
的带教及考核方案，实行一对一带教管理，充分
提高带教老师及学生的学习积极性。制定分层
培训计划，针对常见病、多发病每月定期组织查
房、演练、业务学习等，以促进护理队伍能力的提
升。同时，科室每月按层级进行有计划的护理技
能考核，以提高护士们的理论操作能力。在全体
成员的不断自我提升及努力下，她所带领的团队
也多次获得省市级荣誉。

2022年10月，科室报送的市级“医疗质量安
全改进目标之护理提升项目”典型案例比赛荣获

三等奖，2022年11月“提高 ICU患者VTE防控措
施落实率”荣获浙江省质量安全改进目标之护理
提升项目比赛优胜奖。2022年，章文莉共申报课
题 3项，其中省中管局课题立项 1项，发表论文 1
篇，1篇论文待刊中，新技术新项目 1项立项，申
报实用新型专利2项。

工作之余，章文莉积极报名参加志愿活动，
深入社区乡村义诊工作，给急救中心人员进行急
救能力培训等。2022年她所带领的护理团队多
次参加线下CPR急救能力培训，并培养一名护士
为红十字会二级讲师。

ICU的护士是“生命之门”的守护者，她（他）
们的成就在于哭过累过后看到患者康复的笑
脸，“救死扶伤”四个字已深深的镌刻在章文莉
及其护理团队的心中。如今，她被评为“浙江省
先进护士”可谓实至名归。但章文莉却说这只
是护理旅途中的一段，护佑患者健康是她终身的
奋斗目标。
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为扎实推进“三甲”迎评
工作，营造浓厚的学习氛围，
促进医院“三甲”迎评工作顺
利进行，4月 25日晚，衢州市
中医医院在行政楼报告厅举
行了应知应会知识竞赛。医
院党委副书记、院长廖小方，
党委委员、副院长谢伟，党委
委员、副院长汪英俊，党委委
员、纪委书记彭芸及各科主
任、护士长，代表队成员参加
了此次活动。

“应知应会”是保障医疗
质量安全、提升医院服务品质
的重点内容。医院开展“三
甲”迎评工作以来，为全院职
工印制了学习手册，利用网络
统考，部门抽考等多种形式，
全面加强“应知应会”知识的
学习。医院精心筹备组织的
本次知识竞赛活动，包含医
疗、护理、药剂、院感等相关知
识，涉及面广、内容丰富，是对
全院职工掌握“应知应会”知
识的一次系统检验。

本次竞赛面向全院员工，

经过前期初选，共有 11支队
伍入围本次竞赛，竞赛紧紧围
绕《等级医院评审应知应会手
册》内容展开，包括必答题、抢
答题环节，比赛过程精彩激
烈，其中抢答题环节更是将比
赛气氛烘托到了高潮。各队
扎实的学习功底和精彩的答
题表现，赢得了现场观众的阵
阵掌声。

经过激烈角逐，一病区代
表队获一等奖；六病区、检验
科代表队获二等奖；行政后
勤、八病区、门诊医技部代表
队获三等奖；药学部、放射科、
骨科、三病区、十六病区代表
队获优胜奖。

廖小方院长对于竞赛给
予高度肯定，对全体参赛选手
的付出和努力表示肯定。希
望通过此次竞赛，进一步调动
大家参与迎评工作的积极性，
以评促建、以评促进、以评促
优，不断提升医疗质量，优化
服务效能，完善精细化管理，
持续推动医院高质量发展。

“在医院做了一个月的康复治疗竟
然不用花钱，我真是想都不敢想，这样的
好事能让我碰上。”近日，拿到慈善总会
定向捐助的助医补助金后，58岁的刘女
士（化名）吃惊地说道。

2022年，刘女士在家中突发脑梗塞，
经急救后落下说话口齿不清、右侧肢体偏
瘫的后遗症。因家庭困难，她一直未做后
期的康复治疗。今年2月，她听朋友介绍
说市中医医院有“慈善助医 康复前行”公
益项目，被家人送到医院进行康复治疗。

了解到刘女士的家庭情况后，管床
医生周斌帮她申请了“慈善助医，康复前
行”公益项目。经过一个月的康复治疗，
刘女士的症状得到很大改善。1万余元
的治疗费用，除医保报销外，全部由慈善
助医项目补助。

“医护人员根据我的情况给我制定了
对应的康复方案，每天针灸推拿、康复理
疗、嘘寒问暖……住院一个月，得到了医
护人员全身心的照护，出院后一核算，发
现我自己一分钱未花。”刘女士激动地说。

和刘女士一样，实现免费康复治疗
的还有迟女士（化名）。

2022年，迟女士因车祸行了急诊颅
脑手术。手术后，迟女士遗留下严重的
后遗症状：半身不遂、生活无法自理……
女儿辞去工作第一时间来到了迟女士身
边，她带着母亲辗转杭城多家大医院治
疗，但是收效甚微，经济也陷入困窘。

经过多方打听，迟女士来到市中医
医院康复科接受中西医结合康复治疗，
并获得“慈善助医，康复前行”公益项目
救助。住院治疗一个半月，迟女士已经
能拄着拐杖在室内行走，一共1.5万余元
的住院治疗费用，除医保报销外全部由
慈善助医项目补助。女儿的工作生活
也步入正轨，一家人非常满意。

“康复治疗要尽早介入，才能取得好
的效果。前期，我们积极联系慈善总会
推进这个助医项目，也是为了减轻偏瘫、
截瘫、脑瘫患者的家庭负担，缓解广大群众‘看病难、看病贵、因
病致贫、因病返贫’现象。”衢州市中医医院相关负责人介绍，去
年底医院从慈善总会为“偏瘫、截瘫、脑瘫”康复治疗的患者争
取到了200个补助名额。慈善总会向医院定向捐助100万元作
为“慈善助医，康复前行”公益活动补助资金。目前，已有5位家
庭困难偏瘫患者获救助并康复出院。

“生命之门”的守护者
——记浙江省先进护士章文莉

宣传统战部 张晓敏

32 岁的章文莉是衢州市

中医医院ICU副护士长（主持

工作）。在院期间，她多次获

得院级先进个人、优秀护士、

上海市抗击新冠疫情重要贡

献奖等，入选浙江省第四层次

“浙江青年工匠”培养项目。

近日，她又荣获 2021-2022 年

度浙江省先进护士荣誉称号。

今天，让我们一起走近这

位雷厉风行、待患者如亲人般

的90后ICU“拼命三娘”——章

文莉。

“最强大脑”巅峰对决！

市中医医院开展“应知应会
迎评促建”知识竞赛

三甲办 陈桂芳
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